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PUNTA ARENAS

Departamento de Comunicaciones

“REQUISITOS Y CONDICIONES PARA CONDUCTORES EN LAS

PUESTAS EN SERVICIO DEL MATERIAL MAYOR INSTITUCIONAL”

l.- PROPOSITO E IDEA DE CUMPLIMIENTO

A.-

PROPOSITO

Establecer funciones y responsabilidades que deben cumplir fos Conductores de las
compafias al momento de ejercer la condicidn de Conductor, aplicando de forma correcta

las acciones que permitan reconocer y ejecutar las disposiciones que se enmarcan al
conducir el material mayor institucional.

IDEA DE CUMPLIMIENTO

Generar conciencia en los Bomberos del Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas gue se
desempefian como Conductor del material mayor institucional, de la importancia que le
corresponde a la Comandancia en mantener el permanente control, registro, autarizacion y
verificacion del estado de las licencias de conducir. Para ello, se establecen lineamientos

que regulen ésta actividad y permita acreditar las competencias de quienes desempefian
dicha funcién.

il.- RESPONSABILIDADES

A.- OFICIALES DE COMPARNIAS Y BOMBEROS
Dar cumplimiento a lo establecido en el presente instructivo y proponer modificaciones a la
Comandancia, por intermedio de sus respectivos Capitanes.

B.- OPERADORES DE LA CENTRAL DE ALARMAS Y COMUNICACIONES:
Informar al Departamento de Comunicaciones del CBPA cualguier observacion,
contribucion o correccion contraria a lo que dicta el presente instructivo, en el ejercicio de
sus funciones.

C.- AYUDANTE GENERAL DE COMUNICACIONES:
Elaborar, analizar y proponer las correcciones necesarias a los instructivos del area de
comunicaciones; y en general, a todos los documentos generados, debiendo asimismo
observar el cumplimiento de éstos.
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D.-

INSPECTOR DE COMUNICACIONES:

Controlar el cumplimiento de las disposiciones, proponer modificaciones previamente
evaluadas por el Comandante, gestionar las validaciones de los instructivos emitidos
mediante disposiciones a los Ayudantes Generales del Departamento de Comunicaciones y

Operadores de la Central de Alarmas y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos de Punta
Arenas.

COMANDANTE DEL AREA DE COMUNICACIQNES:

Velar por el cumplimiento de los instructivos emitidos, observar las posibles desviaciones y
autorizar ios las modificaciones necesarias, debiendo elevar las propuestas al Comandante.

COMANDANTE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PUNTA ARENAS:

Evaluar, validar, difundir y publicar mediante la Orden del Dia, el presente instructivo y sus
posteriores modificaciones.

[il.- DEFINICIONES

Para mejor comprensién del presente instructivo, se proporcionan las siguientes definiciones
aplicables exclusivamente para “El establecimiento de la Funcion de Comunicaciones en el
Puesto de Mando”:

ACTO DE SERVICIO:  Lugar especifico que, derivado de una llamada recibida, acontece una

emergencia clasificada y reconocida desde la CACBPA, en la cual es
desplazado material mayor y personal de Bomberos.

CACBPA: Central de Alarmas y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos de Punta
Arenas.

CBPA: Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas.

CONDUCTOR: Oficial, Bombero o Cuartelero que se encuentre autorizado e ingresado

en el Sistema Zeus, a conducir material mayor institucional asignado a
una compafiia especifica.

DECOM: Departamento de Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos de Punta
Arenas.
EMERGENCIA: Cualquier suceso informado por un solicitante mediante una llamada

hacia la CACBPA, el cual requiere ser atendido con recursos humanos y
materiales que cuenta el Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas.

ESTADO DEL
MATERIAL MAYOR: Conjunto de circunstancias que concurren por un determinado evento.

(Claves 6-11/6-17 / 6-10/ 6-8 / 6-13 / 6-14 / 6-15)
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CONDICION DEL
MATERIAL MAYOR: Circunstancia necesaria e indispensable para que el material mayor

OBAC:

pueda ser incluido en un despacho. {0-8 / 0-9)

Oficial o Bombero a cargo de un Acto de Servicio, desde el momento en
que asume el mando del Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas.

V.- DISPOSICIONES

A.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1.- Bomberos Conductores:

a.- Cumplir con las “Disposiciones Generales” sefialadas en el presente instructivo.

b.- Comunicarse via telefdnica, con la CACBPA para informar la puesta de servicio y
sus cambios, ademas de tomar conocimiento de la Hora que le proporciona la
Operadora, a fin de registrarla en el libro de novedades de la respectiva
Compaiiia.

c.- Mantener un trato cortes y amable hacia las Operadoras de la CACBPA, cuando
requieran informar la situacién del material mayor.

d.- Registrar en el libro de novedades de su cuartel hora, Kilometraje, nombre del
Conductor y condicidén en que deja el material mayor.

e.- Solicitar autorizacidn al OBAC de su compania el cambio de conductor en el lugar
de los actos de servicio.

f.- Informar a la CACBA via telefdnica el cambio de Conductor, cuando se encuentre
en los actos de servicios, ejercicios 0 en el trascurso de una salida del material
mayor, debiendo éste preocuparse posteriormente que el cambio quede
reflejado en el libro de novedades de la Compafiia.

g.- Comunicar al Capitdn de su compafila cuando su licencia de conducir sea
renovada o halla vencido, a fin de actualizar la informacion que posee
Comandancia.

h.- Conocer el uso del material menor y funcionamiento integro de la unidades que
operard, en caso de tener una novedad deberan registrarlo en el libro de
novedades.
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Realizar las précticas de conduccion antes de solicitar el alta en Comandancia, la
cual debe ser informada mediante informe emitido por el Capitén de la
Compafifa donde pertenece el material mayor.

El Conductor deberd conducir exclusivamente el material mayor implicito que
indique la CACBPA al momento del despacho, en caso que este decida cambiar a
su libre albedrio o por el contrario el OBAC lo ordene conducir un carro distinto
al incluido en la emergencia, serd de responsabilidad del Bombero Conductor

asumir las acciones disciplinarias correspondientes qgue determine o evalte el
Comandante.

Queda estrictamente prohibido colocar un carro en servicio o fuera de servicio
via frecuencia radial. Por lo anterior, se hace presente que NO SE AUTORIZA EL
DESPACHO AUTOMATICO.

2.- Operadora de la Central de Alarmas v Comunicaciones (CACBPA):

a.- Registrar en el Sistema de Gestion y Despacho Zeus, los movimientos de las
puestas en servicio y cambio de Conductor informado a la Central de Alarmas

b.- Informar la hora al Conductor al momento de recibir las puestas en servicio.

c.- Empleara un lenguaje cortes y amable al momento de recibir los llamados de los
Conductores para [as puestas en servicio.

d.- Transmitir via frecuencia radial las puestas y fuera de servicio del material mayor,
debiendo utilizar el siguiente lenguaje comunicacional y procedimiento
secuencial:

1.- Establecer Frecuencia 5-1

2.- Tono de Puesta en Servicio

3,- Clave Radial (0-8 0 0-9)

4.- Clave del material mayor

5.- Clave radial del Conductor que cambia la condicion del material mayor

6.- Repetir desde el paso N°3 al N° 5 fa informacion

Observaciones:

e Los cambios de Conductores no se informaran via frecuencia radial.

e Durante el desarrollo de los actos de servicio y hasta que el OBAC informe a
la CACBPA la clave 6-7 (Situacidn Contralada), se transmitira las puestas en
servicio solo en una vez.

Instructivo 003/2018 “Requisitos para los conductores y condiciones en las puestas en sarvicio del material mayor REVISION  :0.1

1"

instituciona

FECHA : 11 SEPT.2018



Departamento de Comunicacicnes EIEMPLAR : Cdeia. CBPA
Cuerpo de Bomberos Punta Arenas HOJA 16de 1l

3.-

Capitanes de Compafias:

a.-

Deberd difundir el presente instructivo a los Conductores de su Compafiia.

b.- Solicitar a Comandancia mediante oficio, con al menos 48 hrs. de anticipacién, el

alta de un bombero de su compafiia o de otra, que cumpla la funcién de
Conductor del material mayor asignado de su compafifa, con la siguiente
adjuntando los siguientes documentos:

e Anexo con copia escaneada por ambas caras de la licencia de conducir {Debe
contener Clase F).

¢ Informe firmado por el Capitan sefialando que el Conductor realizd Ia
capacitacién y practicas necesarias para adquirir las habilidades que se
requiere, donde debe sefialar que éste acepta al conductor a conducir
material mayor perteneciente a su compafiia.

e Programa de capacitacion y practicas del Conductor.

e Hoja de Vida del Conductor emitido por Servicio de Registro Civil e
identificacion.

Determinar y ejecutar las practicas necesarias a los conductores para dar estricto
cumplimiento a las disposiciones generales del presente instructivo.

Disponer la inhabilidad de un conductor que no cumpla con las disposiciones de

este instructivo u ordenes que dicte, debiendo elevar los antecedentes a
Comandancia.

Mantener actualizado el listado de Conductores, de acuerdo al formato
Formulario N° DECOM/ FORM-8 “Listados de Conductores Autorizados”, adjunto
al presente instructivo y remitirlo a Comandancia en las fechas que se dispongan.

4.- Departamento de Comunicaciones:
a.- Mantener actualizado el listado de Conductores autorizados por compafiias, en
el Sistema de Gestion y Despacho Zeus.
b.- Informar al Comandante cuando un conductor quede blogueado por Sistema de
Gestion y Despacho Zeus, por tener su licencia vencida.
Instructivo 003/2018 “Requisitos para los conductores y condiciones en {as puestas en servicio det material mayor REVISION :0.1
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B.- DISPOSICIONES GENERALES:

1.- Serdn Conductores del material mayor de la Institucion, aquellos bomberos que
hayan cumplido un afio de servicio en la institucion, mantengan vigente la licencia
clase F, ademds de cumplir con las practicas y capacitacion, documentada por parte
del Capitan de la Compafiia, en el material mayor autorizado a operar.

2.- Podran colocar material mayor en servicio los conductores que se encuentren
ingresados y habilitados en el sistema de Gestidn y Despacho Zeus, esto una vez que
lo haya autorizado el Comandante.

3.- Unconductor perderd su facultad de poner carros en servicio cuando:

a.- ElComandante y/o Comandante de Guardia lo disponga

b.- El Capitan de la compafiia que pertenece la unidad que desea dejar en servicio lo
inhabilite, debiendo a informar a Comandancia para deshabilitarlo.

c.- La licencia de conductor se encuentre bloqueada en el sistema el Gestion y
Despacho Zeus por estar vencida.

4.- las unicas claves radiales para determinar la condicidn del material mayor para ser
despacho a un acto de servicio, seran las siguientes:
0-8 “Fuera de Servicio”

0-9 “En Servicio”

5.- Los Conductores deberan siempre informar a la CACBPA las siguientes condiciones

del material mayor:

a.- Cuando quede en servicio

b.- Cuando quede fuera de Servicio

c.- Cuando se realice cambio de Conductor y/o Cuartelero
d.- Cuando quede fuera de servicio en Taller

6.- La condicion del Material mayor deberd establecerse via telefénica a la Central de

Alarmas y Comunicaciones, debiendo informar:
a.- Material mayor que cambia de Condicion
b.- Condicidn (En servicio — Fuera de Servicio)
c.- Clave y Nombre de! Voluntario o Cuartelero
Instructivo 00372018 “Requisitos para los conductores y condiciones en las puestas en servicio del material mayor REVISION  :0.1
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10.-

Ejiemplo

B11, en servicio, con Conductor (Clave y Nombre)

B11, fuera de Servicio, Cuartelero {Clave y Nombre)

B11, cambio de Conductor con Bombero {Clave y Nombre}

La operadora de turno deberd entregar la hora de la puesta en servicio, a fin que se
registre en los respectivos libros.

El ntmero de teléfono para comunicarse con la CACBPA autorizado EXCLUSIVO para
cambiar de Conductor, quedar en servicio, dejar fuera de servicio el material mayor
es el 61-247209 , y |a prioridad para contestar el teléfono es el siguiente:

a.- Primera Prioridad: Teléfono de Urgencia 132
b.- Segunda Prioridad: Equipos Radiales de Comunicaciones (5-1y 5-2)
c.- Tercera Prioridad: Equipo telefdnico puestas en servicio

Las puesta en servicio durante una alarma, se solicitaran a la CACBPA exclusivamente
al teléfono sefalado en el numeral 7.-, una vez que la Central de Alarmas vy
Comunicaciones RECIBA EL ULTIMO 6-0 (indique conforme, Voluntario a cargo,
cantidad de personal), del Material mayor despachado.

Lo Conductores autorizados para poner los carros en servicio deberdn encontrarse
necesariamente en el cuartel de fa unidad que colocard en servicio y NO PODRAN
colocar carros en servicio en las siguientes condiciones:

a.- Entrayecto hacia el cuartel
b.- Ensulugar de trabajo y/o domicilio particular

c.- En otra actividad de la compafiia o la institucién, que no sea en el cuartel.

El Comandante de Guardia velard por el cumplimiento de lo anteriormente
dispuesto, realizando la verificacién a cada Compaiiia.

El tiempo minimo para dejar el material mayor en servicio sera de 60 MINUTO EN SU

CUARTEL, dentro de este periodo se podrd realizar cambio de Conductor, sin

embargo la unidad no podra estar menos de lo antes sefialado disponible para una
emergencia.

Observaciones:

a.- Cuando posterior a un despacho realizado por la CACBPA un conductor coloca un
carro en servicio con la intencién que sea despachado, y esto no se efectua por
procedimiento, el conductor deberd permanecer en servicio la unidad hasta que
el OBAC entregue la Clave 6-7 (Situacion Controlada).

Instructivo 003/2018 “Requisitos para los conductores y condiciones en las puestas en servicio del material mayor REVISION  :0.1

institucional”

FECHA : 11 5EPT.2018



Departamento de Comunicaciones EJEMPLAR

: Cdcia. CBPA

Cuerpo de Bomberos Punta Arenas HOJA :9de 10

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

b.- Para el caso, que la emergencia este a vista directa del cuartel y el material
mavyor se encuentre fuera de servicio, un Conductor deberad poner el carro en
servicio, de acuerdo a los puntos antes indicados, debiendo esperar el despacho
de la CACBPA en caso de proceder, en estos casos existirdn excepciones
debidamente calificados por el Comandante.

Todo material mayor gue no sea despachado y no se haya informado su condicién
previamente a un acto de servicio, mediante la forma sefialada en los puntos
anteriores, quedara fuera de servicio {0-8 Sin Conductor).

Cuando el material mayor sea despachado sin personal, la clave a utilizar por el
Conductor siempre serd 6-1 (Material mayor Sin Personal), no debiendo informar su
clave como oficial, bombero o cuartelero.

Eiempio:

CACBPA: 6-0B11

CARRO: Bll6-1

CACBPA: Conforme B11l6-1

En caso que un solo Conductor y/o Cuartelero coloque en servicio todos los carros de
su compania, se despachard solo la unidad que corresponde a la subclasificacion y
prioridad de despacho determinada por la CACBPA, gquedando el resto en condicion
de fuera de servicio de forma automatica. Por el contrario, Si dos o mas Conductores
y/o Cuartelero se encuentran en su cuartel, DEBERAN dejar en servicic cada uno una
unidad ANTES que ocurra una emergencia, pudiendo asi ser despachado de acuerdo
a la priorizacion y clasificacion de las emergencias. Lo anterior a fin de evitar los
constantes llamados telefénicos hacia la CACBPA, cuando se encuentra en el
intervalo del despacho.

Los Conductores que mantengan unidades en servicio y no ha sido considerado en el
despacho bdsico, no podran tripular la unidad despachada, debiendo permanecer en
su cuartel con la unidad que informo a la CACBPA.

En caso que un Conductor, y especialmente un Cuartelero, debiera realizar cambio de
Conductor en el lugar del acto de servicio, debera solicitar la autorizacidén en primera
instancia al OBAC de su Compafiia, debiendo posteriormente informar a fa CACBPA.

Al cumplir la funcidn de Conductor de un carro el Bombero no podrd asumir como
OBAC ni dirigir un acto de servicio. Se exceptGan de lo anterior los Capitanes de
Compafiia o quien lo subrogue, quien una vez que asuman como OBAC podran volver
a colocar en servicio el carro y continuar de Conductor. Este cambio no deberd

comunicarse a la CACBPA via telefdnica, y debera ser informado al OBAC del Acto de
Servicio.
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16.-

17

18.-

19.-

20.-

Los Conductores que pongan en servicio carros de Comandancia (K1 — K2), deberan
cumplir con las siguientes condiciones antes de salir con el material mayor:

a.- Solicitar las llaves del carro a la CACBPA.

b.- Informar a la operadora de turno, quién autorizo la salida.

c.- Quedar en servicio, de acuerdo al presente procedimiento.

d.- Sila salida es hacia una emergencia, debera esperar que la CACBPA lo incluya en
el despacho y posteriormente entregue el 6-0 (Indique conforme, Voluntario a

cargo, cantidad de personal), de lo contrario informa la clave 6-13 (salida del
material mayor).

Los Conductores que no se encuentren incluidos en el sistema de Despacho y Gestion
Zeus, autorizados para conducir el carro que esta poniendo en servicio, deberan
contactarse con su Capitdn quien oficiara a la Comandancia solicitando la
autorizacion.

Cada Conductor deberd registrar la hora (entregada por la CACBPA), condicion vy
kilometraje del material mayor que dejara en servicio o fuera de servicio bajo su
conduccidn, en el libro de novedades de su compafiia.

El programa de capacitacion y practicas de conduccion que deben aplicarse a los
Bomberos que desean ser conductores, deberdn considerar un minimo de 20 hrs.,
donde cada Capitdn deberad determinar el programa que estime conveniente, el cual
deberd proporcionar a los bomberos los conocimientos y destrezas que les permitan
bajo supervisién, llevar a cabo en forma eficaz, eficiente y segura las actividades
antes, durante, y después de las operaciones de control y extincidon de incendios o
emergencias, tales como: Uso de equipos, Manejo del Cuerpo Bomba (Especialmente
aspirado), Mecanica y Conduccién preventiva

Todo Conductor autorizado debera cumplir un minimo de 50 horas de conduccion
anual, en caso de no cumplir lo sefialado, el Capitédn podra solicitar al Comandante la
baja del Bombero como conductor.
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